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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.
1688, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Wodnych dla Potrzeb
Rolnictwa w Mtawie, ul. Nowa 40, 06-500 Mtawa, z dnia 19 kwietnia 2024 r. (data wptywu: 29 kwietnia
2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Nowe Miasto na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 29 kwietnia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 19 kwietnia 2024 r. wptynat
wniosek ztozony przez Zaktad Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Mfawie o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Nowe Miasto na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 13 maja 2024 r. znak: W.RZT.70.98.2024/1 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode na terenie gminy Nowe Miasto na okres 3.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie pismem z dnia 15 maja 2024 r. znak: W.RZT.70.98.2024/2 zawiadomit strony o zakoriczeniu



postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gminy Nowe Miasto na okres 3 lat oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w
sprawie dowoddw i materiatow. Strony nie skorzystaty z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Nowe Miasto na okres 3 lat
i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowe;j
taryfy. Majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074)
ceny za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode powinny by¢ skalkulowane
w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem
cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentdéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz z
tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki optat za wode.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzju i,

W trakcie biegu terminu do, v\}fme5|ema odwo{anla strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory deaj decyZJQ Z dmem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmesuenla odwotama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i pﬁawomocna Nie Jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoiama

Otrzymuja:
1. Zaktad Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Mtawie, ul. Nowa 40, 06-500 Miawa;

2. Wojt Gminy Nowe Miasto, ul. Apteczna 8, 09-120 Nowe Miasto
3. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Whiosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
na terenie gminy Nowe Miasto, pow. plodski, woj. mgzowieck ”éacznm Lo
RegiomatnegoZ:

‘=i Dyrektora
Gospodarki Wodnej w Warszawie

I. TARYFA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WOD Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
zdnia:........ Z 024-05'24 ............................
1 Infotmacje ogc')lne znak:ll*)..........:........' 3€. 20?’(’(/3

Zaktad Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Mixyie jest zwany dalej ,,Zakladem™ jest

wojew6dzka samorzadowa jednostka budzetowa Wojewddztwa Mazbwieckiego.

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:

- przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2023 poz. 537), zwanej dalej ustawg;

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. 2022 poz. 1074), zwanego

dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Zaklad Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Mlawie zwany dalej ,,Zakladem” prowadzi
dziatalno$é¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie
28 gmin.

Przedmiot dziatania Zakladu w zakresie objetym ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu ciekéw (Dz. U. 2023 poz. 537) stanowi dostawa wody
oraz odprowadzanie $ciekow, za pomoca urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w eksploatacji Zakladu.

Przedmiotem dzialalnosci Zaktadu sa ustugi w zakresie:

- pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,

- odprowadzanie 1 oczyszczanie Sciekow,

- budowa i eksploatacja urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

- wykonywanie instalacjt wodno-kanalizacyjnych,

- czyszczenie sieci, przylaczy 1 instalacji kanalizacji sanitarnej.

Zaklad prowadzi ewidencje kosztéw umozliwiajaca wydzielenie kosztow dla kazdej gminy, na terenie
ktérej prowadzona jest dzialalnosc, w zwiazku z czym koszty prowadzenia dziatalnosci na terenie innych
gmin (ani koszty prowadzenia dzialalno$ci pozostalej, nie objetej taryfami) nie obciazaja taryfy objete]
niniejszym wnioskiem.

Ponadto w ramach prowadzonej dziatalnosci Zaktad wykonuje roboty budowlano-instalacyjne w zakresie
urzadzent wodociagowych i kanalizacyjnych, w tym wykonywanie robot ogoélnobudowlanych.

Koszty zwiazane z wykonywaniem tych ustug nie obciazaja taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Dzialalno$é zwiazana ze zbiorowym zaopatrzeniem W wode 1 zbtorowym odprowadzeniem sciekow
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Whniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie gminy Nowe Miasto, pow. plorski, woj. mazowicckie

wynosi 100 %.

Przedmiotem niniejszej taryfy jest dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zapotrzebowania w wode
na terenie gminy Nowe Miasto na podstawie:
- umowy z dnia 21.09.2004 r. na eksploatacj¢ wodociagdw zawartej na czas nieokreslony.
Na terenie Gminy Nowe Miasto nie wyznaczono aglomeracji w rozumieniu art. 86 ust. 3 pkt 1 ustawy z
dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2023 poz. 1478).
llekroé¢ w taryfie jest mowa o Przedsigbiorstwie lub Zakladzie, dotyczy to Zakladu Ustug Wodnych dla

Potrzeb Rolnictwa w Mlawie.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Wprowadzone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Wodnej 1 Zeglugi Srédladowej z dnia 27

lutego 2018 1. w sprawie okreslenia taryf, wzoru whiosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2022 poz. 1074), zasady
alokacji kosztow, powiazane z istniejaca struktura organizacyjna w Zakladzie pozwalaja na sprawiedliwy
podzial kosztéw pomiedzy poszczegdlne rodzaje dzialalnodci, czyli na eliminacje subsydiowania skrosnego.
Proponowane zmiany w wysokosci oplat maja na celu nie tylko pelne pokrycie wszystkich kosztow
funkcjonowania Zakladu, ale réwniez utrzymanie takiej struktury oplat, aby pokrywaly one koszty
zgodnie z miejscem ich powstawania.
Istotnym elementem ustawy jest mozliwosc stosowania réznych struktur taryfowych, w tym taryfy
wieloczlonowej. Taryfy wieloczlonowe w wigkszym stopniu  spelniaja ww. postulaty niz taryfy
jednocztonowe. Decyduja o tym rowniez wzgledy ckonomiczne — zastosowanie oplaty stalej zapewnia
wieksza stabilno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw. Nalezy przy tym pamigtac, ze znaczna cze$c kosztow
ogdlem przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych to koszty stale. Oznacza to, ze nawet jezelt
w Zakladzie nie wystepuje sprzedaz i nie ma zwiazanych z tym przychodéw (ograniczanie spozycia
w gospodarstwach domowych 1 wsréd innych odbiorcéw) Zaklad ponosi znaczne koszty zwiazane z tym,
ze w kazdej chwili jest w stanie dostarczy¢ wode w te rejony i odprowadzi¢ $cieki z miejsc, gdzie obecne
sa jego urzadzenia. Dlatego przedmiotem niniejszego wniosku s réwniez oplaty abonamentowe.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode, na
podstawie zréznicowania kosztow Swiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcow,
taryfa zostala przygotowana w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie przychodow na poziomie  zapewniajacym samofinansowanie si¢  dzialalnosci
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

- ochrone odbiorcéw uslug przed nieuzasadnionym wzrostem oplati cen,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- latwo$¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.

Zaktad Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Miawie
ul. Nowa 40, 06-500 Mtawa




Whniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie gminy Nowe Miasto, pow. plorski, woj. mazowieckie

W zwiazku z tym przy rozliczeniach za dostarczona wodg dla odbiorcow ustug zastosowano taryfe

niejednolita wielocztonowg skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za 1 m’ dostarczonej wody,

- oplaty abonamentowej wyrazanej w zlotych.

Majac powyzsze na uwadze Przedsigbiorstwo opracowalo taryfe w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw zapewniajacych ciaglosc zaopatrzenia w wode¢ w odpowiedniej
ilosci 1 wysokiej jakosct,

- ochrong odbiotcdw ushug przed nieuzasadnionym wzrostem cen,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- latwos$¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug cen ich dotyczacych.

Zrbznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca cene za kazdy

dostarczony jej m’.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Zgodnie 7 rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru whiosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. 2022 poz. 1074), Zaklad
dokonal alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,
w szczegolnosct:
- wielko¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcow

ustug mierzona kosztami jednostkowymi,
- dostepnosé¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow,
- strukture planowanych taryf,
- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu z kosztem
ich wdrozenia,

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
- wyposazenie w wodomierze i przyrzad pomiarowy.
Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami ustug oraz
strukture ilosci odbiorcéw, a takze zrdznicowane koszty biezacej eksploatacji Zaklad wyodrebnil dwie
grupy odbiorcow ustug rozliczanych w oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego — wodomierza oraz
jedna rozliczana na podstawie dwumiesiecznych raportow Komendanta Strazy Pozarnej skladanych
przez Urzad Gminy w Nowym Miescie.
Rozliczenie za dostarczona wode nastepuje dla wszystkich odbiorcéw w okresach dwumiesi¢cznych, przy
czym stala oplata abonamentowa naliczana jest za kazdy miesiac Swiadczenia ustug. Naleznosc z tytutu oplat

abonamentowych ustalona jest jako iloczyn oplaty oraz iloéci miesiecy, za ktore wystawiona jest faktura.
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Whniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie gminy Nowe Miasto, pow. plonski, woj. mazowieckie

Zgodnie ze Statutem Zakladu Ustug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Mtlawie z dnia 20 grudnia

2010 r. Zaklad realizuje zadania w zakresie gospodarki wodnej na terenach wiejskich, co wigze si¢ z malym
stopniem zréznicowania struktury odbiorcéw na obszarze gminy wiejskiej Nowe Miasto. Majac na uwadze
lokalne warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode, a tym samym zachowanie struktury odbiorcow w tz;ryﬁe
Zaklad wyodrebnil trzy taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
Grupa W1 — gospodarstwa domowe pobierajace wodg na cele bytowe rozliczane w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego w okresie rozliczeniowym raz na dwa miesigce.

Grupa W2 — jednostki budzetowe, instytucje publiczne, przedsiebiorstwa pobierajace wode do celow
zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gtownego w okresie
rozliczeniowym raz na dwa miesiace.

Grupa W3 — Gmina pobierajaca wodg na cele przeciwpozarowe wynikajace z art. 22 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. 2023
poz. 537) rozliczana na podstawie dwumiesiecznych raportéw Komendanta Strazy Pozarnej sktadanych

przez Urzad Gminy w Nowym Miescie.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami uslug za dostarczona wode obowiazuje taryfa niejednolita
wielocztonowa skladajaca si¢ z ceny i stawki oplaty abonamentowej, tj.:
_ cena za dostarczona wode jako wielko$¢ wyrazona w zlotych, ktora odbiorca uslug obowiazany jest
zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m® dostarczonej wody,
~ stawka oplaty abonamentowej jako stala wielkos¢ wyrazona w zlotych na jednego odbiorce ustug za
dwumiesigczny okres rozliczeniowy.
Nalezy przy tym zauwazyC, ze poszczegolne ceny za 1 m® dostarczonej wody oraz stawki oplaty
abonamentowej zostaly ustalone w odrebnej wysokosci dla poszczegolnych 12-miesiecznych okresow
obowiazywania nowej taryfy.
Przyjeta stawka oplaty abonamentowej za dwumiesieczny okres rozliczeniowy dla taryf W1, W2 obejmuje
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzent wodociagowych, koszty odczytu oraz rozliczenia
naleznosci. Z. uwagi na wyze koszty utrzymania w gotowosci zwigzane z wickszymi §rednicami przylaczy
wodociagowych oraz wigkszymi Srednicami wodomierzy (ze szczegblnym uwzglednieniem cen
materialéw) stawka oplaty abonamentowej dla grupy W2 jest wicksza w poréwnaniu do grupy W1.
W przypadku grupy W3 obejmuje utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen oraz
rozliczenia naleznosci natomiast nie obejmuje kosztéw odczytu przyrzadu pomiarowego (wodomierza)
_ rozliczanie na podstawie dwumiesigcznych OSP przekazywanych do Zakladu przez Urzad Gminy w
Nowym Miescie
W zwiazku z powyzszym, strukture taryfowa 1 wysokos¢ cen za 1 m’ wody oraz stawke oplaty

abonamentowej na okres 3 lat, §j. od 1 do 36 miesiaca obowiazywania taryfy przedstawiono w Tabeli nr 1.
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Whniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie gminy Nowe Miasto, pow. plofski, woj. mazowieckie

Tabela nr 1. Wysokos$¢ optat za 1 m’ dostarczonej wody oraz opfaty stafej na okres od 1 do 36 miesigca

obowigzywania taryfy

/z}, netto/
Optata za wodg W okresie W okresie W okresie
. 0d 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigca
Lp. pobrang z urzgdzen . . : : . :
bi ; obowigzywania obowigzywania obowigzywania
iorowego zaopatrzenia ; : .
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 4 5 6
Grupa W1
1. | Cena wody 3,62 zt/m? 3,76 zt/m?3 3,78 zt/m?
Stala oplata
g P 478 z1/0db./2 m-c | 4,96 zt/odb./2 m-c | 4,98 z1/odb./2 m-c
abonamentowa
Grupa W2
1. | Cena wody 3,76 zt/m3 3,90 zt/m? 3,92 zt/m?
Stal lat
2 s opaal 5,58 z1/odb./2 m-c | 5,96 z1/odb./2 m-c | 6,04 z1/odb./2 m-c
abonamentowa
Grupa W3
1. | Cena wody 3,79 zt/m?3 3,94 zt/m? 3,96 zt/m?3
Stat lat
g, | Ot opi 472 21/0db./2 m-c | 4,78 z1/odb./2 m-c | 4,90 z1/0db./2 m-c
abonamentowa

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towarow i ustug, zgodnie z § 2,
pkt. 1,216 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Wodnej 1 Zeglugi Srédlqdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. 2022 poz. 1074). Na dzien opracowania

niniejszej taryfy stawka podatku VAT wynosi 8%.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i przyrzady

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone s zgodnie z przepisami ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2023
poz. 537) i rozporzadzenia Ministra Gospodarki Wodnej iZeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2013 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. 2022 poz. 1074). Naleznosci ustala si¢ na
podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody.
Zgodnie z Regulaminem, rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sa prowadzone przez Zaktad
2 odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody,

przy czym ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
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glownego.

W przypadku ilosci wody wykorzystanej na cele przeciwpozarowej jej ilos¢ ustala si¢ na podstawie
raportow OSP przekazywanych do Zakladu przez Urzad Gminy w Nowym Miescie.

W razie niemoznosci odczytu wodomierza przez Zaktad z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza. Odczyt wodomierza gléwnego i dodatkowego w punkcie
czerpalnym nast¢puje w umownych okresach rozliczeniowych przez osobe reprezentujaca Zaktad.

Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkéw technicznych i ekonomicznych S$wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych
w odrebnych przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode na warunkach i w terminach okreslonych
w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiona faktura. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezenn do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie. Poinformowanie odbiorcy ustug
o rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych cen i stawek optat odbywa si¢ w sposob i na
warunkach okreslonych ustawa.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, Zaklad wystawia odrebne faktury osobom kotzystajacym z lokali, ktore maja
zawartg odrebna umowe z Zakladem.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dzialania wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie
potwierdza zgloszonej przez Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa
Odbiorca.

Pozostale szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje obowiazujacy regulamin dostarczania wody na
terenie gminy Nowe Miasto oraz umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta z odbiorcg ustug.

Gmina pobierajaca wodg na cele przeciwpozarowe wynikajace z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. 2023 poz. 537)
rozliczana na podstawie dwumiesi¢cznych raportéw Komendanta Strazy Pozarnej skladanych przez

Urzad Gminy w Nowym Miescie.
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7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres éwiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone jest w zakresie poboru, uzdatniania i dostarczania wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach, w ramach
mozliwo$ci przekazanych przez gming technologii 1 urzadzen. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do
zapewnienia ciaglosci realizacji ustug, ktora wynika z biezace]j eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zarbwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkow
jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, budynkéw przeznaczonych
na cele ustugowo-handlowe oraz pozostalych odbiorcow.
W celu zapewnienia prawidlowego zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaklad Swiadezy nw. ustugi:
a) pobor i uzdatnianie wody,
b) dostarczanie wody do odbiorcow,
¢) odczyty ilosci wody dostarczonej do odbiorcy,
d) rozliczenia za dostarczona wode,
e) biezaca konserwacja urzadzei oraz sieci wodociagowej 1 przylaczy wodociagowych,
f) usuwanie awarii urzadzen oraz sieci wodociagowej 1 przylaczy wodociagowych,
g) zapewnienie zastepczego zrodla poboru wody w przypadku braku mozliwosci dostaw wody z sieci
wodociggowe;.
Uslugi obejmujace dostarczanie wody odbywaja si¢ na podstawie pisemnej umowy O zaopatrzenie
w wode zawartej miedzy Zakladem a odbiorca ustug.
Stawka oplaty abonamentowej za wode jako stala wielko$¢ wyrazona w zlotych, ktora odbiorca

ustug obowiazany jest zaplaci¢ przedsigbiotstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za:

- utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia ushug urzadzent wodociagowych,

- odczyt przyrzadu pomiarowego - wodomierza,

_ rozliczenie naleznosci za dostarczona wodg.

W przypadku grupy W3 oplata abonamentowa nie obejmuje kosztéw odczytu przyrzadu pomiarowego

(wodomierza), poniewaz ilos¢ wody okreslana jest na podstawie dwumiesiecznych raportow OSP

przekazywanych do Zakladu przez Urzad Gminy w Nowym Miescie.
7.2.  Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
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obstugi odbiorcéw uslug, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych i zapiséw okreslonych

w regulaminie dostarczania wody oraz uméow zawartych z odbiorcami.

7.2.1. Jakos$¢ wody

Jako$¢ dostarczanej wody zgodna jest z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 . w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
z 2017 t. poz. 2294).

W zakresie jakosci §wiadczonych ustug Zaklad realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody, obowiazujacym na terenie gminy Nowe Miasto,

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowych.
Zaktad zapewnia zdolno§¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej jakosci i ilosci pod odpowiednim ci$nieniem w sposéb ciagly i niezawodny, a takze ma
obowiazek zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody.

Kontrola jakosci wody prowadzona jest na biezaco zgodnie z harmonogramem poboru prébek wody,
z czestotliwoscia okreslona w oparciu o zapisy prawne w rozporzadzeniach dotyczacych jakosci wody.
Badania wody wykonuje akredytowane laboratorium MS Lab Rypin, ul. Sportowa 22, 87-500 Rypin.
Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna

niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Zaktad.

7.2.2. Obowiazki Zaktadu w zakresie informowania o przerwie w dostawie ustug

Zgodnie z regulaminem Zaklad udziela odbiorcom ustug informacje dotyczace wystepujacych
zaklécen w cigglosci zbiorowego zaopatrywania w wodg, niezachowania odpowiednich parametrow
wody oraz awarii urzadzeni wodociagowych i kanalizacyjnych.

Zaklad ma obowiazek powiadomi¢ Odbiorce ustlug o majacej nastapic przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych -
ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

- przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiana wodomierza - przed przystapieniem
do wymiany,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

W razie przerwy w dostawie wody Zaklad zobowiazany jest do udostgpnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania

z tego punktu. Obsluga poboru wody z zastgpczego punktu jest prowadzona przez pracownikow
11
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Zakladu po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

W przypadku wystapienia przerw w dostawie wody Zaklad zapewnia zastepczy punkt poboru
wody do spozycia przez ludzi i informuje odbiorcéw o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie
pisemnej badz innej w zaleznosci od usytuowania punktu. Przedsicbiorstwo zapewnia ciagla dos.tawg
wody do tego punktu.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug, awarii
i usterek oraz wysokosci oplat za uslugi, na zasadach okreslonych regulaminem zaopatrzenia w wode -
ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

Zaklad zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych.

7.2.3. Reklamacje dotyczace sposobu wykonywania umowy

Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje w szczegdlnosci dotyczace niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania uslug w dowolnie przez siebie wybranej formule: pisemnie, telefonicznie, na
adres poczty elektronicznej Zakladu lub osobiscie w siedzibie Zakltadu, po powzigciu informacji

o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

Zgloszenie reklamacji powinno zawieraC:

a) dane odbiorcy ushugi, nr klienta;

b) przedmiot reklamacji;

c¢) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;

d) zgloszenie roszczen.

Zaklad zobowiazany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu
reklamacji powiadomi¢ odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegélnych okolicznosciach, o ile

wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasniefi termin ten wynosi 30 dni.

Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:

a) przywolanie podstawy prawnej;
b) rozstrzygnigcie z uwzglednieniem lub nieuwzglednieniem reklamacji;
¢) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;

d) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczenl w innym trybie.

7.2.4. Sposob zatatwiania spraw

Wszelkie sprawy odbiorcy uslug moga satatwi¢ w siedzibie zakladu osobiscie, telefonicznie lub
elektronicznie. Wszelkie niezbedne dane podane s3 na stronie internetowej Zakladu pod adresem:

www.zuwmlawa.pl

Dane kontaktowe:

Administracja:
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ul. Stefana Roweckiego ,,Grota” 4, 06-500 Mtawa
tel. 23 654 35 41 lub 23 654 99 94
fax: 23 654 41 92

adres e-mail: zuwmlawa(@zuwmlawa.pl

7.2.5. Zglaszanie awarii

Awarie calodobowo mozna zglaszaé pod ar tel. 23 654 38 77 lub osobiscie pod adresem:
Zaplecze Techniczne:

ul. Nowa 40, 06-500 Mtawa,

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek od 8:00 do 16:00

Awarie usuwane sa bez zbednej zwloki od momentu zgloszenia.

7.2.6. Rodzaje spraw mozliwych do zatatwienia w siedzibie administracji Zakfadu

W siedzibie administracji Zakladu mozna zalatwi¢ nastgpujace sprawy:

- zawrzeé umowe na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow,

- podac stan wodomierza,

- otrzymac fakture,

- zaplaci¢ w kasie za ushugi §wiadczone przez Zaklad,

- uzyska¢ informacje na temat zaleglych i biezacych naleznosci za wode i $cieki oraz inne ustugi,

- uzgodni¢ warunki i splaty zadluzenia,

- zglosi¢ reklamacje, zglosi¢ awarie,

- uzyska¢ zapewnienie dostawy wody i odprowadzania Sciekow oraz warunki przylaczenia do siect
wodociagowych i kanalizacyjnych,

- uzgodni¢ dokumentacje projektowa inwestycji w zakresie przylaczenia do sieci wodociagowych
1 kanalizacyjnych,

- dokonaé zgloszenia budowy przylaczy i sieci wodociagowych 1 kanalizacyjnych przez wykonawce
innego niz Zaktad,

- zleci¢ Zaktadowi budowe przylaczy 1 siect wodociggowych 1 kanalizacyjnych,

_ dokonaé odbioréw technicznych przylaczy i sieci wodociagowych i kanalizacyjnych,

- uzgodnié lokalizacje i zleci¢ oplombowanie wodomierza do podlewania ogrodu,

- zglosi¢ awarie przylaczy i sieci wodociagowych i kanalizacyjnych.

Krzysztof Rochowicz
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