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Nowe Miasto, 05.11.2019r.

Sz. P. Stawomir Zalewski

Wdjt Gminy Nowe Miasto

I o K
W odpowiedzi na pismo nr ORG.8031.10.2019.IRK z dnia 30 wrzeénia 2019r. firma o
Palium Sp. z 0.0. informuje:

ad. 1 Odnos$nie wdrozenia uprawnien do przepisywania lekéw przez pielegniarki
informujemy, iz zgodnie z Ustawg z dnia 15 lipca 2011 roku o zawodach pielegniarki

i potoznej ( Dz. U z 2019r. , poz. 576 ze zm.) prawo do wydawania recept maja pielegniarki
po przejéciu specjalistycznego kursu, posiadajgce dyplom ukoriczenia studiéw drugiego
stopnia na kierunku pielegniarstwo lub potoznictwo lub posiadajgce tytut specjalisty w
dziedzinie pielegniarstwa. W zwigzku z tym informujemy, ze wieloletni pracownicy Palium
Przychodni w Nowym Mieécie $wiadczacy ustugi pielegniarskie w chwili obecnej nie
spelniajg w/w wymogow.

ad. 2 Odnosnie usprawnienia systemu rejestracji na wizyte do lekarza informujemy, iz
biezacy system obowigzujgcy w Przychodni w Nowym Miescie pozwala pacjentowi uzyskaé
porade lekarskg tego samego dnia, bgdz dnia nastepnego w zaleznosci od godziny
zgtoszenia do przychodni. Pragniemy nadmieni¢, ze sprawa ta byfa juz wyjasniana przez
przedstawiciela firmy na spotkaniu w dniu 11 marca 2019r. z zapewnieniem, ze Spdtka caly
czas pracuje nad usprawnianiem systemu rejestracji pacjentow.

ad. 3 Odnosnie zatrudnienia wigkszej liczby lekarzy specjalistéw informujemy, iz
Przychodnia Palium udziela $wiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej w ramach kontraktu z NFZ na podstawie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
24 wrzesnia 2013 w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U 2019 poz.736). W ramach umowy udzielamy $wiadczenia zdrowotne i
profilaktyczne pacjentom zdeklarowanym do lekarza poz, pielegniarki poz, potoznej poz.
Zakres umowy nie obejmuje $wiadczen lekarzy specjalistow. Chcemy zwréci¢ uwage iz

do lekarzy specjalistow jest znacznie utrudniony dostep nawet w przychodniach miejskich, a
w matych miejscowosciach czesto niemozliwy. Pragniemy nadmieni¢ réwniez, iz firma z
dniem 1 stycznia 2019r. rozszerzyta zakres Swiadczen w Przychodni w Nowym Miescie

o ambulatoryjne $wiadczenia fizjoterapeutyczne. Ta kwestia rowniez wyjasniana juz byla na
spotkaniu.
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ad. 4 Odnosnie udogodnien dla pacjentdw wynikajacych z realizacji projektu

dofinansowanego z Funduszy Europejskich pn. ,Rozwdj Palium Sp. z 0.0. poprzez
wdrozenie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej i Swiadczenia e-ustug
medycznych” informujemy, iz jesteSmy w trakcie wdrazania systemu elektronicznej
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dokumentacji medycznej i $wiadczenia e-ustug medycznych. Obecnie w Przychodni
korzystamy z ustugi e-zwolnienia, a od 1 stycznia 2020 r. planujemy wdrozenie systemu

e-recept.

W nawigzaniu do wystosowanych zapytar dodatkowo pragniemy poinformowac , ze
firma Palium na mocy wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg ISO

9001 od 2006 r. zobowigzana jest we wszystkich placéwkach do badania ryzyka i satysfakc;ji

klienta, réwniez w Przychodni w Nowym Miescie. Na podstawie zgormadzonych materiatow

nie stwierdzono skarg na funkcjonowanie Przychodni.

Dodatkowo informujemy iz prawo wyboru Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej jest
dobrowolne dla kazdego pacjenta, co daje mozliwo$¢ osobom niezadowolonym zmiany

Swiadczeniodawcy.
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